telenor

Valkommen till Telenor

Din Brf har ett nytt gruppanslutningsavtal med Bredband 1000 som galler fran 1 oktober
2025. | avtalet ingar lan av var kraftfulla wifi-router. Har du redan bredband hos Telenor
Overfdrs de automatiskt till gruppanslutningsavtalet. Vid uppgradering av router, kontakta
Telenor kundservice. Observera att om du har tjdnster hos andra operatorer, s& ansvarar
inte Telenor for eventuella avslut av dem.

Anvand lanken eller QR-koden nedan for att bestélla din nya utrustning (fungerar enbart
om du har BankID). Saknar du BankID ar du valkommen att kontakta Telenor kundservice
pa 020 — 222 222

Ny kund? Sa kommer du i gang
Forst behdver du registrera dig och sen kan du aktivera bredbandet.

Steg 1: Registrera dig
e Gainpatelenor.se/gruppanslutning eller skanna QR-koden och fyll i formularet.
Utrustningen skickas inom 1-3 dagar. Lanken fungerar bara om du har BanklD.

e Omdu saknar BankID, ring till Kundservice pd 020-222 222. Du registrerar dig for
det som ingar i gruppanslutningsavtalet. Darefter bestaller du en personlig kod
som skickas till din folkbokféringsadress. Koden &r giltigi 1 &r och anvands for
identifiering i stallet for BanklD om du kontaktar Kundservice.

Steg 2: Aktivera Bredbandet
e Loggain pa ditt tradldsa natverk eller koppla en dator med internetkabel till
routern. Natverkets l6senord star pa routerns undersida. Ga darefter in pa
aktivering.telenor.se (skriv inte www fére). Valj Privatkund och f6lj instruktionerna.

Du kan sjalv vélja att l&gga till TV-paket och mobilabonnemang for att smidigt samla
tjansterna hos en leverantdr. Hos Telenor kan du samla tjanster och samtidigt spara upp
till 100kr. Hor av dig till Kundservice eller var tekniska support om du har fragor eller
behdver mer hjalp.
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